
Resultater for seks typer 
arbejdspladser



Læsevejledning: arbejdspladser

På de følgende sider præsenteres 

undersøgelsens hovedresultater samlet for 

medarbejdere på hver af de seks 

arbejdspladser på et infoark. Hver side er en 

komprimeret opsummering af centrale 

indsigter for arbejdsstedet, og derfor kan du 

på denne side blive klogere på, hvordan 

resultaterne skal læses.

1. Kontakt og handlekompetence

Den øverste del af infoarket viser kontakt og 

handlekompetence i forhold til borgere med 

demens for medarbejdere, der er arbejder 

på den givne type arbejdsplads. Der 

præsenteres fire resultater i denne sektion.

• Kontakt med demens , angiver hvor stor 

en andel af medarbejderne, der er ansat 

på denne type arbejdsplads, der i deres 

arbejde har kontakt med borgere med 

demens eller demenslignende symptomer 

mindst én gang om måneden.

• Adgang til information om demens , viser 

hvor stor en andel af medarbejdere på 

den givne type arbejdsplads, der har 

adgang til information om en borger er 

diagnosticeret med demens. Andelen viser 

hvor mange i faggruppen, der har adgang 

til mindst en informationstype –

fx patientjournaler og medicinliste. 

• Klædt på i mødet med en person med 

demens, angiver hvor stor en andel af 

medarbejderne, der i høj eller meget høj 

grad føler sig klædt på til at møde borgere 

med demens i arbejdet.

• Oplever udfordringer i mødet , viser hvor 

stor en andel af medarbejderne, der 

oplever mindst en af 12 listede 

udfordringer i mødet med borgere med 

demens. 

2. Udfordringer, prioriterede 

udfordringer, viden og relevans

Den resterende del af infoarket, viser 

hovedresultater for medarbejdere på de 

forskellige typer arbejdspladser for 

oplevede udfordringer, prioriterede 

udfordringer, ønske om mere viden og 

inden for hvilke område der ønskes mere 

viden, samt endelig hvor relevant 

Demensvenligt Danmarks indsats opleves. 

Nedenfor forklares de fem målepunkter 

nærmere:

Udfordringer: De fem hyppigste 

udfordringer for typen af 

arbejdsplads – sammenlignet 

med totalen. 

Prioriterede udfordringer: De 

fem udfordringer, som 

arbejdspladsen prioriterer højest 

at mindske eller fjerne –

sammenlignet med totalen.

Ønske om mere viden: Andelen 

for arbejdspladsen, som ønsker 

mere viden eller 

efteruddannelse om demens. 

Vidensområder: De tre områder, 

som flest på den givne type af 

arbejdsplads ønsker mere viden 

om – sammenlignet med 

totalen.

Relevans: Grafen viser hvor 

mange der finder Demensvenligt 

Danmarks indsats relevant. 
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3Om arbejdspladser

Hop direkte til en arbejdsplads

Butik
(fx apotek og optiker)

Genoptræningstilbud, 
rehabilitering eller 

kommunikationscenter

Hjemmepleje

Hospital
(inkl. præhospital)

Klinik
(fx læge - ,f ysioterapi - , fod - , 
tandlæge - , tandplejeklinik)

P lejehjem



Butik | Overblik

Butik | Overblik

Adgang til 
information om 

demens

Klædt på i
mødet

42%

30%

30%

27%

27%

25%

14%

45%

47%

17%

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren

Borgeren/patienten
møder op alene

Uforudsigelig adfærd

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Etiske dilemmaer

Butik (fx apotek eller optiker) (n=127)

Total (n=2754)

I mødet med borgere 
med demens er de fem 
største udfordringer …

De fem højest prioriterede
udfordringer i arbejdet 
med demens er…

Dem der er interesseret, 
ønsker mere viden om...

71%

61%

58%

64%

47%

46%

Kommunikative redskaber
i mødet med en

borger/patient med…

Generel viden om
demenssygdomme

Viden om hvilke
udfordringer mennesker

med demens møder i…

Butik (fx apotek eller optiker) (n=114)

Total (n=2420)

Kontakt og 
handle -
kompetence
i demensarbejdet
(n=127)

Indsatsen er målrettet medarbejdere på 
sundhedsområdet, som mindst én gang om 
måneden møder borgere med demens. I 2026 -
2027 sætter Demensvenligt Danmark fokus på 
demensvenlighed på sundhedsområdet med det 
formål at styrke tryghed og forståelse i mødet 
mellem medarbejdere og mennesker, der lever 
med demens. Læs mere om indsatsen på 
www.demensvenligt.dk

Indsatsen opleves i målgruppen 
som relevant af…

62 pct. af dem, der har kontakt til borgere med 
demens månedligt eller oftere, svarer ja til mere 
viden eller efteruddannelse om demens og 
håndtering af mennesker med demens. 28 pct. 
svarer måske på spørgsmålet.

… er interesseret i mere viden

62%

Oplever 
udfordringer i 

mødet

91% 57% 37% 94%

15% 35% 37%

50 pct. i meget høj eller høj grad relevant

87 pct. i meget høj, høj eller nogen grad relevant

63%

63%

52%

46%

33%

69%

28%

74%

48%

44%

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren/patienten

Borgeren/patienten
møder op alene

Uforudsigelig adfærd

Etiske dilemmaer

Borgeren/patienten følger
ikke behandlingsplanen

Butik (fx apotek eller optiker) (n=127)

Total (n=2754)

Kontakt med 
målgruppen (månedligt 

eller hyppigere)

Tryk her for at gå til hovedrapporten: Demensvenlig sundhed, 2026

http://www.demensvenligt.dk/
https://demensvenligt.dk/demensugen/sundhed-2026-2027/#sundhedsrapport2026


Genoptræningstilbud, rehabilitering eller kommunikationscenter | Overblik

Genoptræningstilbud, rehabilitering eller 
kommunikationscenter | Overblik

Adgang til 
information om 

demens

Klædt på i
mødet

37%

34%

27%

27%

27%

45%

25%

47%

11%

17%

Uforudsigelig adfærd

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Borgeren/patienten følger
ikke behandlingsplanen

Etiske dilemmaer

Genoptræningstilbud, rehabilitering eller
kommunikationscenter (n=159)

Total (n=2754)

I mødet med borgere 
med demens er de fem 
største udfordringer …

Dem der er interesseret, 
ønsker mere viden om...

69%

54%

45%

64%

47%

46%

Kommunikative redskaber
i mødet med en

borger/patient med…

Generel viden om
demenssygdomme

Viden om hvilke
udfordringer mennesker

med demens møder i…

Genoptræningstilbud, rehabilitering eller
kommunikationscenter (n=140)

Total (n=2420)

Kontakt og 
handle -
kompetence
i demensarbejdet
(n=159)

Indsatsen er målrettet mod personalet på 
sundhedsområdet, der mindst en gang om 
måneden arbejder med borgere med demens. 
Indsatsen består i at Demensvenligt Danmark i 
2026 - 27 sætter fokus på demensvenlighed i 
sundhedssektoren. Vi ønsker at øge tryghed og 
forståelse i mødet mellem sundhedspersonale 
og mennesker, der lever med demens. Læs 
mere om indsatsen på www.demensvenligt.dk

Indsatsen opleves i målgruppen 
som relevant af…

54 pct. af dem, der har kontakt til borgere med 
demens månedligt eller oftere, svarer ja til mere 
viden eller efteruddannelse om demens og 
håndtering af mennesker med demens. 34 pct. 
svarer måske på spørgsmålet.

… er interesseret i mere viden

54%

Oplever 
udfordringer i 

mødet

83% 82% 54% 82%

24% 36% 30%

60 pct. i meget høj eller høj grad relevant

90 pct. i meget høj, høj eller nogen grad relevant

78%

71%

65%

64%

51%

69%

74%

48%

44%

45%

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren/patienten

Uforudsigelig adfærd

Etiske dilemmaer

Borgeren/patienten følger
ikke behandlingsplanen

Udfordringer i
samarbejdet med de

pårørende

Genoptræningstilbud, rehabilitering eller
kommunikationscenter (n=159)

Total (n=2754)

Kontakt med 
målgruppen (månedligt 

eller hyppigere)

De fem højest prioriterede
udfordringer i arbejdet 
med demens er…

Tryk her for at gå til hovedrapporten: Demensvenlig sundhed, 2026

http://www.demensvenligt.dk/
https://demensvenligt.dk/demensugen/sundhed-2026-2027/#sundhedsrapport2026


Hjemmepleje | Overblik 

Hjemmepleje | Overblik 

Adgang til 
information om 

demens

Klædt på i
mødet

51%

38%

27%

25%

22%

47%

45%

23%

25%

19%

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Uforudsigelig adfærd

Borgeren modsætter sig
dit arbejde

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren

Udfordringer i
samarbejdet med de

pårørende

Hjemmepleje (n=575) Total (n=2754)

I mødet med borgere 
med demens er de fem 
største udfordringer …

Dem der er interesseret, 
ønsker mere viden om...

63%

45%

45%

64%

46%

47%

Kommunikative redskaber
i mødet med en

borger/patient med…

Viden om hvilke
udfordringer mennesker

med demens møder i…

Generel viden om
demenssygdomme

Hjemmepleje (n=523) Total (n=2420)

Kontakt og 
handle -
kompetence
i demensarbejdet
(n=575)

Indsatsen er målrettet mod personalet på 
sundhedsområdet, der mindst en gang om 
måneden arbejder med borgere med demens. 
Indsatsen består i at Demensvenligt Danmark i 
2026 - 27 sætter fokus på demensvenlighed i 
sundhedssektoren. Vi ønsker at øge tryghed og 
forståelse i mødet mellem sundhedspersonale 
og mennesker, der lever med demens. Læs 
mere om indsatsen på www.demensvenligt.dk

Indsatsen opleves i målgruppen 
som relevant af…

54 pct. af dem, der har kontakt til borgere med 
demens månedligt eller oftere, svarer ja til mere 
viden eller efteruddannelse om demens og 
håndtering af mennesker med demens. 38 pct. 
svarer måske på spørgsmålet.

… er interesseret i mere viden

54%

Oplever 
udfordringer i 

mødet

99% 93% 63% 96%

24% 43% 26%

66 pct. i meget høj eller høj grad relevant

92 pct. i meget høj, høj eller nogen grad relevant

73%

66%

63%

63%

55%

74%

69%

58%

58%

45%

Uforudsigelig adfærd

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren/patienten

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Borgeren modsætter sig
dit arbejde

Udfordringer i
samarbejdet med de

pårørende

Hjemmepleje (n=575) Total (n=2754)

Kontakt med 
målgruppen (månedligt 

eller hyppigere)

De fem højest prioriterede
udfordringer i arbejdet 
med demens er…

Tryk her for at gå til hovedrapporten: Demensvenlig sundhed, 2026

http://www.demensvenligt.dk/
https://demensvenligt.dk/demensugen/sundhed-2026-2027/#sundhedsrapport2026


Hospital (inkl. præhospital) | Overblik

Hospital (inkl. præhospital) | Overblik

Adgang til 
information om 

demens

Klædt på i
mødet

50%

43%

29%

25%

24%

45%

47%

23%

14%

25%

Uforudsigelig adfærd

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Borgeren modsætter sig
dit arbejde

Borgeren/patienten
møder op alene

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren

Hospital (inkl. præhospital) (n=831)

Total (n=2754)

I mødet med borgere 
med demens er de fem 
største udfordringer …

Dem der er interesseret, 
ønsker mere viden om...

69%

60%

43%

64%

46%

44%

Kommunikative redskaber
i mødet med en

borger/patient med…

Viden om hvilke
udfordringer mennesker

med demens møder i…

Etik, samtykke og
rettigheder

Hospital (inkl. præhospital) (n=688)

Total (n=2420)

Kontakt og 
handle -
kompetence
i demensarbejdet
(n=831)

Indsatsen er målrettet mod personalet på 
sundhedsområdet, der mindst en gang om 
måneden arbejder med borgere med demens. 
Indsatsen består i at Demensvenligt Danmark i 
2026 - 27 sætter fokus på demensvenlighed i 
sundhedssektoren. Vi ønsker at øge tryghed og 
forståelse i mødet mellem sundhedspersonale 
og mennesker, der lever med demens. Læs 
mere om indsatsen på www.demensvenligt.dk

Indsatsen opleves i målgruppen 
som relevant af…

42 pct. af dem, der har kontakt til borgere med 
demens månedligt eller oftere, svarer ja til mere 
viden eller efteruddannelse om demens og 
håndtering af mennesker med demens. 42 pct. 
svarer måske på spørgsmålet.

… er interesseret i mere viden

42%

Oplever 
udfordringer i 

mødet

81% 72% 53% 81%

17% 41% 32%

58 pct. i meget høj eller høj grad relevant

90 pct. i meget høj, høj eller nogen grad relevant

77%

69%

63%

56%

42%

74%

69%

58%

58%

48%

Uforudsigelig adfærd

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren/patienten

Borgeren modsætter sig
dit arbejde

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Etiske dilemmaer

Hospital (inkl. præhospital) (n=831)

Total (n=2754)

Kontakt med 
målgruppen (månedligt 

eller hyppigere)

De fem højest prioriterede
udfordringer i arbejdet 
med demens er…

Tryk her for at gå til hovedrapporten: Demensvenlig sundhed, 2026

http://www.demensvenligt.dk/
https://demensvenligt.dk/demensugen/sundhed-2026-2027/#sundhedsrapport2026


Klinik | Overblik

Klinik | Overblik

Adgang til 
information om 

demens

Klædt på i
mødet

37%

29%

25%

25%

24%

25%

14%

11%

17%

47%

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren

Borgeren/patienten
møder op alene

Borgeren/patienten følger
ikke behandlingsplanen

Etiske dilemmaer

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Klinik (n=250) Total (n=2754)

I mødet med borgere 
med demens er de fem 
største udfordringer …

Dem der er interesseret, 
ønsker mere viden om...

71%

63%

47%

64%

47%

46%

Kommunikative redskaber
i mødet med en

borger/patient med…

Generel viden om
demenssygdomme

Viden om hvilke
udfordringer mennesker

med demens møder i…

Klinik (n=226) Total (n=2420)

Kontakt og 
handle -
kompetence
i demensarbejdet
(n=250)

Indsatsen er målrettet mod personalet på 
sundhedsområdet, der mindst en gang om 
måneden arbejder med borgere med demens. 
Indsatsen består i at Demensvenligt Danmark i 
2026 - 27 sætter fokus på demensvenlighed i 
sundhedssektoren. Vi ønsker at øge tryghed og 
forståelse i mødet mellem sundhedspersonale 
og mennesker, der lever med demens. Læs 
mere om indsatsen på www.demensvenligt.dk

Indsatsen opleves i målgruppen 
som relevant af…

51 pct. af dem, der har kontakt til borgere med 
demens månedligt eller oftere, svarer ja til mere 
viden eller efteruddannelse om demens og 
håndtering af mennesker med demens. 40 pct. 
svarer måske på spørgsmålet.

… er interesseret i mere viden

51%

Oplever 
udfordringer i 

mødet

83% 64% 37% 80%

15% 38% 37%

53 pct. i meget høj eller høj grad relevant

90 pct. i meget høj, høj eller nogen grad relevant

72%

59%

56%

54%

53%

69%

44%

22%

28%

48%

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren/patienten

Borgeren/patienten følger
ikke behandlingsplanen

Borgeren/patienten
udebliver fra aftalen

Borgeren/patienten
møder op alene

Etiske dilemmaer

Klinik (n=250) Total (n=2754)

Kontakt med 
målgruppen (månedligt 

eller hyppigere)

De fem højest prioriterede
udfordringer i arbejdet 
med demens er…

Tryk her for at gå til hovedrapporten: Demensvenlig sundhed, 2026

http://www.demensvenligt.dk/
https://demensvenligt.dk/demensugen/sundhed-2026-2027/#sundhedsrapport2026


Plejehjem | Overblik

Plejehjem | Overblik

Adgang til 
information om 

demens

Klædt på i
mødet

65%

57%

33%

21%

18%

47%

45%

19%

23%

25%

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Uforudsigelig adfærd

Udfordringer i
samarbejdet med de

pårørende

Borgeren modsætter sig
dit arbejde

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren

Plejehjem (n=739) Total (n=2754)

I mødet med borgere 
med demens er de fem 
største udfordringer …

Dem der er interesseret, 
ønsker mere viden om...

57%

48%

44%

64%

47%

29%

Kommunikative redskaber
i mødet med en

borger/patient med…

Generel viden om
demenssygdomme

Et forum hvor man kan
vende konkrete

problemstillinger ift…

Plejehjem (n=660) Total (n=2420)

Kontakt og 
handle -
kompetence
i demensarbejdet
(n=739)

Indsatsen er målrettet mod personalet på 
sundhedsområdet, der mindst en gang om 
måneden arbejder med borgere med demens. 
Indsatsen består i at Demensvenligt Danmark i 
2026 - 27 sætter fokus på demensvenlighed i 
sundhedssektoren. Vi ønsker at øge tryghed og 
forståelse i mødet mellem sundhedspersonale 
og mennesker, der lever med demens. Læs 
mere om indsatsen på www.demensvenligt.dk

Indsatsen opleves i målgruppen 
som relevant af…

63 pct. af dem, der har kontakt til borgere med 
demens månedligt eller oftere, svarer ja til mere 
viden eller efteruddannelse om demens og 
håndtering af mennesker med demens. 26 pct. 
svarer måske på spørgsmålet.

… er interesseret i mere viden

63%

Oplever 
udfordringer i 

mødet

100% 97% 78% 98%

33% 38% 20%

71 pct. i meget høj eller høj grad relevant

91 pct. i meget høj, høj eller nogen grad relevant

86%

72%

71%

67%

58%

74%

58%

69%

58%

45%

Uforudsigelig adfærd

Mangel på tid og
ressourcer til at tage
nødvendige hensyn

Udfordring i
kommunikationen med

borgeren/patienten

Borgeren modsætter sig
dit arbejde

Udfordringer i
samarbejdet med de

pårørende

Plejehjem (n=739) Total (n=2754)

Kontakt med 
målgruppen (månedligt 

eller hyppigere)

De fem højest prioriterede
udfordringer i arbejdet 
med demens er…

Tryk her for at gå til hovedrapporten: Demensvenlig sundhed, 2026

http://www.demensvenligt.dk/
https://demensvenligt.dk/demensugen/sundhed-2026-2027/#sundhedsrapport2026


Mere viden om demens
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Læs mere
Find mere viden til arbejdet med mennesker med demens via QR - koden eller på linket 
nedenfor:

https://demensvenligt.dk/demensugen/#mere - viden

https://demensvenligt.dk/demensugen/#mere-viden
https://demensvenligt.dk/demensugen/#mere-viden
https://demensvenligt.dk/demensugen/#mere-viden
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