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Resultater for seks typer
arbejdspladser

Butik Genoptraeningstilbud, Hjemmepleje
(fx apotek og optiker) rehabilitering eller
kommunikationscenter

CLINICO

Hospital Klinik Plejehjem
(inkl. preehospital) (fx leege-,fysioterapi-, fod-,
tandlage-, tandplejeklinik)



Om arbejdspladser

Laesevejledning: arbejdspladser

P3 de fglgende sider praesenteres
undersggelsens hovedresultater samlet for
medarbejdere p3d hver af de seks
arbejdspladser pa et infoark. Hver side er en
komprimeret opsummering af centrale
indsigter for arbejdsstedet, og derfor kan du
pd denne side blive klogere p3, hvordan
resultaterne skal laeses.

1. Kontakt og handlekompetence

Den gverste del af /infoarket viser kontakt og
handlekompetence i forhold til borgere med
demens for medarbejdere, der er arbejder
pd den givne type arbejdsplads. Der
preesenteres fire resultater i denne sektion.

« Kontakt med demens, angiver hvor stor
en andel af medarbejderne, der er ansat
pd denne type arbejdsplads, der i deres
arbejde har kontakt med borgere med
demens eller demenslignende symptomer
mindst én gang om maneden.

» Adgang til information om demens, viser
hvor stor en andel af medarbejdere pa
den givne type arbejdsplads, der har
adgang til information om en borger er
diagnosticeret med demens. Andelen viser
hvor mange i faggruppen, der har adgang
til mindst en informationstype -
fx patientjournaler og medicinliste.

» Kleedt pd i madet med en person med
demens, angiver hvor stor en andel af
medarbejderne, der i hgj eller meget hgj
grad faeler sig klaedt pa til at made borgere
med demens i arbejdet.

» Oplever udfordringer i madet, viser hvor
stor en andel af medarbejderne, der
oplever mindst en af 12 listede
udfordringer i mgdet med borgere med
demens.
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2. Udfordringer, prioriterede
udfordringer, viden og relevans

Den resterende del af infoarket, viser
hovedresultater for medarbejdere pa de
forskellige typer arbejdspladser for
oplevede udfordringer, prioriterede
udfordringer, anske om mere viden og
inden for hvilke omrade der gnskes mere
viden, samt endelig hvor relevant
Demensvenligt Danmarks indsats opleves.
Nedenfor forklares de fem malepunkter
narmere:

Udfordringer. De fem hyppigste
® ] ® udfordringer for typen af
a'a arbejdsplads - sammenlignet

med totalen.

Prioriterede udfordringer: De
fem udfordringer, som

l‘\ arbejdspladsen prioriterer hgjest
at mindske eller fjerne -
sammenlignet med totalen.

@nske om mere viden: Andelen
for arbejdspladsen, som egnsker
mere viden eller

- efteruddannelse om demens.

Vidensomrader: De tre omrader,
eamm SOM flest pd den givne type af
eam» grbejdsplads gnsker mere viden
o GED .

om - sammenlignet med

totalen.

Relevans: Grafen viser hvor

b mange der finder Demensvenligt
. Danmarks indsats relevant.
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Om arbejdspladser

Hop direkte til en arbejdsplads

Butik Genoptraeningstilbud, Hjemmepleje
(fx apotek og optiker) rehabilitering eller
kommunikationscenter

Hospital Klinik Plejehjem
(inkl. praehospital) (fx leege-,fysioterapi-, fod-,

tandlage-, tandplejeklinik)




Butik | Overblik

Kontakt og 94%
handle-

kompetgnce Kontakt med Adgang til Kleedt pd i Oplever
i demensarbejdet mélgruppen (médnedligt information om maodet vdfordringer i
(n=127) eller hyppigere) demens madet

| mgdet med borgere
med demens er de fem

sterste udfordringer... ...er interesseret i mere viden
Udfordring i
kommunikationen med
borgeren/patienten

63%
69%

62 pct. af dem, der har kontakt til borgere med
demens manedligt eller oftere, svarer ja til mere
viden eller efteruddannelse om demens og
handtering af mennesker med demens. 28 pct.
svarer maske pad spagrgsmalet.

Borgeren/patienten 63%

meder op alene

Uforudsigelig adfeerd 249 Dem der er interesseret, e
0 Y
gnsker mere viden om... oem
Etiske dilemmaer
Kommunikative redskaber 71%
Borgeren/patienten folger i medet med en 0
ikke behandlingsplanen 44% borger/patient med... 64%
. ) Generel viden om 61%
m Butik (fx apotek eller optiker) (n=127) demenssygdomme
m Total (n=2754)
Viden om hvilke 58%

udfordringer mennesker

med demens mader i... 46%
De fem hgjest prioriterede
udfordringer i arbejdet Y\

med demens er...

m Butik (fx apotek eller optiker) (n=114)
m Total (n=2420)

Udfordring i Indsatsen opleves i malgruppen

kommunikationen med 42% SOM relevant af
borgeren
Borgeren/patienten 30% 50 pct. i meget hgj eller hgj grad relevant

mader op alene

Uforudsigelig adfaerd
udsigelig 45% N v J
87 pct. i meget hgj, hgj eller nogen grad relevant
Mangel pa tid og P 9 J J gen g
ressourcer til at tage 47% Indsatsen er malrettet medarbejdere pd

nedvendige hensyn sundhedsomradet, som mindst én gang om

maneden mgder borgere med demens. | 2026-
2027 seetter Demensvenligt Danmark fokus pd
demensvenlighed pd sundhedsomrddet med det
formal at styrke tryghed og forstdelse i mgdet
mellem medarbejdere og mennesker, der lever
med demens. Las mere om indsatsen p3
www.demensvenligt.dk

Etiske dilemmaer

m Butik (fx apotek eller optiker) (n=127)
m Total (n=2754)
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Genoptraningstilbud, rehabilitering eller
kommunikationscenter | Overblik

Kontakt og 83% 82% 82%
handle-
kompetence

. . Kontakt med Adgang til Kleedt ps i Oplever
i demensarbejdet mélgruppen (médnedligt information om maodet vdfordringer i
(n=159) eller hyppigere) demens madet

| mgdet med borgere
med demens er de fem

sterste udfordringer... ...er interesseret i mere viden
Udfordring i
kommunikationen med
borgeren/patienten

78%
69%

54 pct. af dem, der har kontakt til borgere med
demens manedligt eller oftere, svarer ja til mere
viden eller efteruddannelse om demens og
handtering af mennesker med demens. 34 pct.
svarer maske pad spagrgsmalet.

71%

Uforudsigelig adfaerd 4%

i ) 65% .
Etiske dilemmaer Dem der er interesseret, o o=
i ° e
Borgeren/patienten folger 64% anker mere VIden om...
ikke behandlingsplanen
Udfordringer i Kommunikative redskaber 69%
samarbejdet med de i mgdet med en 64%
parorende borger/patient med... °
m Genoptraeningstilbud, rehabilitering eller Generel viden om 54%

kommunikationscenter (n=159)

mTotal (n=2754)

demenssygdomme

Viden om hvilke
udfordringer mennesker
med demens mader i...

De fem hgjest prioriterede
udfordringer i arbejdet Y\
med demens er...

m Genoptraeningstilbud, rehabilitering eller
kommunikationscenter (n=140)

m Total (n=2420)

Indsatsen opleves i malgruppen
S 37%
Uforudsigelig adfzerd 459% som relevant af...
Udfordring i 34% 60 pct. i meget hgj eller hgj grad relevant
kommunikationen med
borgeren
Mangel p3 tid og
ressourcer til at tage 47% N v J

ngdvendige hensyn
90 pct. i meget hgj, haj eller nogen grad relevant

Borgeren/patienten falger

ikke behandlingsplanen Indsatsen er m3alrettet mod personalet pa

sundhedsomrddet, der mindst en gang om
maneden arbejder med borgere med demens.
Indsatsen bestar i at Demensvenligt Danmark i
2026-27 seetter fokus pd demensvenlighed i
sundhedssektoren. Vi gnsker at gge tryghed og
forstdelse i mgdet mellem sundhedspersonale
og mennesker, der lever med demens. Laes
mere om indsatsen pd www.demensvenligt.dk

Etiske dilemmaer

m Genoptraeningstilbud, rehabilitering eller
kommunikationscenter (n=159)

mTotal (n=2754)
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Hjemmepleje | Overblik

Kontakt og 99% 96%
handle-
kompetence

. . Kontakt med Adgang til Kleedt ps i Oplever
i demensarbejdet mélgruppen (médnedligt information om maodet vdfordringer i
(n=575) eller hyppigere) demens madet

| mgdet med borgere
med demens er de fem

sterste udfordringer... ...er interesseret i mere viden

Uforudsigelig adfeerd 73% 54 pct. af dem, der har kontakt til borgere med
74% demens manedligt eller oftere, svarer ja til mere
Udfordring i 6% vioden el!er efteruddannelse om demens og
kommunikationen med 699 handtering af mennesker med demens. 38 pct.
borgeren/patienten % svarer maske pad spagrgsmalet.
Mangel pd tid 00  |Lorm——— - T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
i 63% .
ressourcer til at tage 58% Dem der er interesseret, oo
ngdvendige hensyn . o e
_ gnsker mere viden om... cemm
Borgeren modsaetter sig 63%
dit arbejde 58%
Udfordringer i Kommunikative redskaber 63%
samarbejdet med de i madet med en 64%
parerende borger/patient med...
Vidgn om hvilke 45%
udfordringer mennesker 46%
H (o]
mHjemmepleje (n=575) mTotal (n=2754) fed demens mader =
Generel viden om 45%
47%

De fem hgjest prioriterede
udfordringer i arbejdet Y\
med demens er...

m Hjemmepleje (n=523) m Total (n=2420)

Mangel p tid og Indsatsen opleves i m3algruppen

; 51%
ressourcer til at tage 479 som relevant af
ngdvendige hensyn
38% 66 pct. i meget hgj eller hgj grad relevant
Uforudsigelig adfaerd 4;ry
0

s N
24% 43% '

Borgeren modsaetter sig

dit arbejde \ v )
2 .im hgj, hoj eller n n grad relevan
Udfordring i 92 pct. i meget hgj, hgj eller nogen grad relevant
kommunikationen med Indsatsen er malrettet mod personalet pa
borgeren

sundhedsomrddet, der mindst en gang om
maneden arbejder med borgere med demens.
Indsatsen bestar i at Demensvenligt Danmark i
2026-27 seetter fokus pd demensvenlighed i
sundhedssektoren. Vi gnsker at gge tryghed og
forstdelse i mgdet mellem sundhedspersonale
og mennesker, der lever med demens. Laes
mere om indsatsen pd www.demensvenligt.dk

Udfordringer i
samarbejdet med de
paregrende

mHjemmepleje (n=575) mTotal (n=2754)
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Hospital (inkl. praehospital) | Overblik

Kontakt og 81% 81%
handle-
kompetence

. . Kontakt med Adgang til Kleedt ps i Oplever

i demensarbejdet mélgruppen (mdnedligt information om modet vdfordringer i
(n=831) eller hyppigere) demens madet
__________________________________ @ m oo e oo
| medet med borgere o o 4 20 '
med demens er de fem 1o (0] _

sterste udfordringer... ...er interesseret i mere viden

77%
74%

42 pct. af dem, der har kontakt til borgere med
demens manedligt eller oftere, svarer ja til mere
viden eller efteruddannelse om demens og
handtering af mennesker med demens. 42 pct.
svarer maske pad spagrgsmalet.

Uforudsigelig adfaerd

Udfordring i
kommunikationen med
borgeren/patienten

69%
69%

Dem der er interesseret, o o=
gnsker mere viden om... esems

Borgeren modsaetter sig 63%
dit arbejde

Mangel pa tid og
ressourcer til at tage

ngdvendige hensyn
Kommunikative redskaber

nunik § 69%
Etiske dilemmaer I modet meden 64%
borger/patient med...
Viden om hvilke 60%

udfordringer mennesker
med demens mader i...

m Hospital (inkl. praehospital) (n=831)
m Total (n=2754)
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De fem hgjest prioriterede
udfordringer i arbejdet Y\
med demens er...

m Hospital (inkl. praehospital) (n=688)
m Total (n=2420)

Indsatsen opleves i malgruppen

S 50%
Uforudsigelig adfaerd 459 som relevant af
Mangel p3 tid og 43% 58 pct. i meget hgj eller hgj grad relevant
ressourcer til at tage 472/
0

ngdvendige hensyn

e N\
17% 41% '

\ J
Y

90 pct. i meget hgj, haj eller nogen grad relevant

Borgeren modsaetter sig
dit arbejde

Borgeren/patienten

mader op alene Indsatsen er malrettet mod personalet pa

sundhedsomrddet, der mindst en gang om

Udfordring i maneden arbejder med borgere med demens.
kommunikationen med Indsatsen bestar i at Demensvenligt Danmark i
borgeren 2026-27 seetter fokus pd demensvenlighed i

sundhedssektoren. Vi gnsker at gge tryghed og
forstdelse i mgdet mellem sundhedspersonale
og mennesker, der lever med demens. Laes
mere om indsatsen pd www.demensvenligt.dk

m Hospital (inkl. praehospital) (n=831)
m Total (n=2754)
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Klinik | Overblik

Kontakt og 83% 64% 80%
handle-

kompetgnce Kontakt med Adgang til Kleedt pd i Oplever

i demensarbejdet mélgruppen (médnedligt information om maodet vdfordringer i
(n=250) eller hyppigere) demens maodet

| mgdet med borgere
med demens er de fem
stgrste udfordringer...

Udf_ordn_'lng i 22%
kommunikationen med 69%
borgeren/patienten °
Borgeren/patienten folger 59%

ikke behandlingsplanen

Borgeren/patienten 56%

udebliver fra aftalen

Borgeren/patienten
mader op alene

Etiske dilemmaer

mKlinik (n=250) mTotal (n=2754)

De fem hgjest prioriterede
udfordringer i arbejdet
med demens er...

ns

Udfordring i
kommunikationen med
borgeren

37%

Borgeren/patienten
mader op alene

Borgeren/patienten falger
ikke behandlingsplanen

Etiske dilemmaer

Mangel p3d tid og
ressourcer til at tage

nedvendige hensyn 47%

mKlinik (n=250) mTotal (n=2754)
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...er interesseret i mere viden

51 pct. af dem, der har kontakt til borgere med
demens manedligt eller oftere, svarer ja til mere
viden eller efteruddannelse om demens og
handtering af mennesker med demens. 40 pct.
svarer maske pad spagrgsmalet.

Dem der er interesseret,
gnsker mere viden om...

Kommunikative redskaber
i mgdet med en
borger/patient med...

71%
64%

Generel viden om 63%
demenssygdomme

Viden om hvilke
udfordringer mennesker
med demens mader i...

mKlinik (n=226)

m Total (n=2420)

Indsatsen opleves i malgruppen
som relevant af...

53 pct. i meget hgj eller hgj grad relevant
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90 pct. i meget hgj, haj eller nogen grad relevant

Indsatsen er malrettet mod personalet pa
sundhedsomrddet, der mindst en gang om
maneden arbejder med borgere med demens.
Indsatsen bestar i at Demensvenligt Danmark i
2026-27 seetter fokus pd demensvenlighed i
sundhedssektoren. Vi gnsker at gge tryghed og
forstdelse i mgdet mellem sundhedspersonale
og mennesker, der lever med demens. Laes
mere om indsatsen pd www.demensvenligt.dk
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Plejehjem | Overblik

Kontakt og 100% 78% 98%
handle-
kompetence

. . Kontakt med Adgang til Kleedt ps i Oplever
i demensarbejdet mélgruppen (médnedligt information om maodet vdfordringer i
(n=739) eller hyppigere) demens madet

| mgdet med borgere
med demens er de fem

sterste udfordringer... ...er interesseret i mere viden

6%
74%

63 pct. af dem, der har kontakt til borgere med
demens manedligt eller oftere, svarer ja til mere
viden eller efteruddannelse om demens og
handtering af mennesker med demens. 26 pct.
svarer maske pad spagrgsmalet.

Uforudsigelig adfaerd

Mangel p3 tid og
ressourcer til at tage
ngdvendige hensyn

72%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Udfordring i T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTmmmn
kommunikationen med ! Dem der er interesseret, oes
borgeren/patienten ) . ° e
_ ' gnsker mere viden om... s
Borgeren modsaetter sig X
dit arbejde 1
| . .
Udfordringer i : Kommunlkatwe redskaber 57%
samarbejdet med de I i modet med en 64%
pérarende : borger/patient med...
: Generel viden om
X demenssygdomme
mPlejehjem (n=739) mTotal (n=2754) 1
X Et forum hvor man kan
__________________________________ _: vende konkrete
. . . ) problemstillinger ift...
De fem hgjest prioriterede !

- . . ' iehi = =
Udfordrlnger | arbejdet l\\ : m Plejehjem (n=660) m Total (n=2420)
med demens er... b e e e e e e e

|
| . o
Mangel pa tid og | Indsatsen opleves i malgruppen
ressourcer til at tage : som re|evant af
nadvendige hensyn )
|
o ] 71 pct. i meget hgj eller hgj grad relevant
L 57% |
Uforudsigelig adfaerd '
L \
' 339% 38%
Udfordringer i : . - '
samarbejdet med de 1 U )
pdrgrende X Y
| 91 pct. i meget hgj, haj eller nogen grad relevant
Borgeren modseetter sig :
dit arbejde . Indsatsen er m3alrettet mod personalet pa
| sundhedsomrddet, der mindst en gang om
Udfordring i ' maneden arbejder med borgere med demens.
kommunikationen med X Indsatsen bestdr i at Demensvenligt Danmark i
borgeren X 2026-27 seetter fokus pd demensvenlighed i
! sundhedssektoren. Vi gnsker at gge tryghed og
1 forstdelse i medet mellem sundhedspersonale
mPlejehjern (n=739)  mTotal (n=2754) X og mennesker, der lever med demens. Laes
| mere om indsatsen pd www.demensvenligt.dk
__________________________________ T
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Mere viden om demens

Laes mere
Find mere viden til arbejdet med mennesker med demens via QR-koden eller pa linket
nedenfor:

https://demensvenligt.dk/demensugen/#mere-viden
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